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CZESC I. OGOLNA
Rozdziat 1. Definicje

Awaria - stan techniczny Infrastruktury lub Sieci uniemozliwiajgcy albo
znacznie ograniczajgcy swiadczenie Ustugi lub Ustug Dostepowych.

Ciemne wilékno sSwiatlowodowe - nieuzywane witdkna Swiattowodowe
mozliwe do wykorzystania dla Swiadczenia ustug transmisji danych po
zainstalowaniu urzgdzen przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego;

Czas Reakcji na Awarie (CRA) - jest to czas, jaki uptynie od przyjecia
zgtoszenia Awarii do momentu potwierdzenia podjecia dziatan naprawczych
przez Ol. Wymagany poziom podstawowy SLA - 60 min, o ile w Warunkach
Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom podstawowy.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - jest to czas liczony od momentu przyjecia
zgtoszenia do momentu usuniecia Awarii przez Ol. Usuniecie Awarii oznacza
stan, w ktérym przywrocone zostajg poprawne parametry techniczne i
jakosciowe swiadczonej Ustugi. CUA nie uwzglednia czasu niezbednego do
usuniecia awarii zaleznego od OSD. CUA jest czasem netto tzn. nie
uwzglednia czasu niezbednego do usuniecia awarii zaleznego od OSD (np.
czas dojazdu stuzb technicznych OSD) Wymagany poziom podstawowy SLA
- 12h o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny
poziom podstawowy.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - definiowana, jako data, do ktérej zgodnie z
Umowg Szczegobdtowg Ol zobowigzat sie do rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Decyzja Komisji w sprawie pomocy publicznej - Decyzja Komisji Europejskiej
z dnia 10.11.2011 r. K(2011)8121 wersja ostateczna dotyczgca Pomocy
panstwa dla Projektu pt. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, wraz z
ewentualnymi pézniejszymi zmianami.

Dilugos¢ optyczna - rzeczywista dtugos¢ widkna swiattowodowego na danym
odcinku, okreslona przy pomocy urzgdzen pomiarowych.

Dostep - korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w
zakresie opisanym w Umowie Ramowej, celem Swiadczenia ustug.

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzien tygodnia, z wyjgtkiem sobot i niedziel oraz
innych dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dzierzawa Ciemnych Widkien - dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych
wtdkien Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci
optycznej, zestawionych pomiedzy kolokacjami i zakonczeniami na
przetacznicy optycznej SSPW, lub dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych
wtdkien swiattowodowych zestawionych pomiedzy studniami kablowymi
SSPW i potgczonych z siecig Operatora Sieci Dostepowej;

Dzierzawa Przestrzeni Kanalizacji Kablowej - umozliwienie Przedsiebiorcy




Telekomunikacyjnemu dostepu i korzystania z Przestrzeni Kanalizacji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszgcej, jezeli jest elementem Sieci
SSPW, w celu utozenia kabli telekomunikacyjnych lub mikrokanalizacji

Gwarancja Bankowa - samodzielne zobowigzanie banku do zaptaty beneficjentowi
gwarancji (Operatorowi Infrastruktury) kwoty wskazanej w gwarancji (sumy
gwarancyjnej) w przypadku, gdy zleceniodawca gwarancji, na ktérego zlecenie
gwarancja zostata wystawiona, nie wywigze sie ze swojego zobowigzania,
wystawiane na podstawie art. 81 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz.U.2017.1876 t.j. z dnia 2017.10.09)

Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczegdlnosci techniczne,
technologiczne, organizacyjne oraz handlowe a takze inne zgodnie z art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 roku, nr 153, poz. 1503 z pozn.
zm.), w ktorych posiadanie Strony weszty, cho¢by przypadkowo, w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, a ktorych ujawnienie mogtoby naruszyc¢ interesy
ktorejkolwiek ze Stron, w szczegodlnosci informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa Ol i OSD.

Infrastruktura - wybudowany lub nabyty lub bedgcy w zarzgdzie przez Ol
sktadnik lub zespodl sktadnikow majgtkowych, obejmujgcy w szczegolnosci
kanalizacje kablowa, linie, przewody i kable, zwtaszcza kable swiattowodowe
zainstalowane jako potgczenia miedzy weztami, podbudowe stupowg w tym
wartosci niematerialne i prawne nabyte wraz z infrastruktura.

Kanalizacja kablowa - zespo6t podziemnych rur i studni [zasobnikow, komor i
szafek kablowych) stuzgcy do uktadania kabli telekomunikacyjnych lub
mikrokanalizacji

Kanat optyczny (Lambda) - fala swietina o okreslonej diugosci w systemie
(C/D/U)WDM bedaca nosnikiem sygnatu cyfrowego.

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzeh technicznych
przez Operatora Infrastruktury OSD w celu umieszczenia i podtgczenia
niezbednego sprzetu.

Mikrokanalizacja Kablowa - rodzaj uzbrojenia terenu sktadajgcy sie z
systemu podziemnych mi kro rur, studni, zasobnikow stuzgcy do instalacji
mikrokabli telekomunikacyjnych.

Mikrootwor Mikrokanalizacji - pojedynczy, ciagty mikrootwor w
mikrokanalizacji kablowej;

Nadzér Ol- czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z
wczesniejszym  zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach Ilub
Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby dostepu do Infrastruktury.

Obiekt - zorganizowany zespdt gruntéw, budynkow i infrastruktury SSPW
bedgcy w posiadaniu przeznaczony do  Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.




Oferta Ramowa - sporzgdzona przez Ol i zatwierdzona przez Wojewodztwo
Warminsko - Mazurskie oraz UKE oferta na Ustugi swiadczone przez Ol w
oparciu o Sie¢ SSPW.

Operator Infrastruktury (Ol) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Dostep
do Infrastruktury Ol na podstawie niniejszej Umowy Ramowe;.

Operator Sieci Dostepowej - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka
samorzadu terytorialnego, organ administracji publicznej lub inny podmiot
korzystajgcy z ustug lub zgdajgcy ustug, co nie obejmuje Uzytkownikéw
Koncowych.

Poziom SLA - poziom utrzymania Ustugi Dostepowej opisany
gwarantowanymi przez Operatora Infrastruktury minimalnymi parametrami
jakosciowymi takimi jak: Czas Reakcji na Awarie, Czas Usuniecia Awarii,
Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace planowe - prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wptyw na jej dostepnosc¢.

Protokét zdawczo - odbiorczy - protokot potwierdzajgcy przekazanie
oferowanej Ustugi i/lub sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany
przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Punkt Dostepu (PD) - punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w
ktorym nastepuje potgczenie sieci Ol z infrastrukturg OSD. Ustuge uwaza sie
za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PD. Dla tacza
dostepowego PD ma postac¢ portu na sprzecie znajdujgcym sie w wezle Ol
lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie Szczegotowej. Rodzaj interfejsu w
PD definiowany jest w Umowie Szczegotowej. PD stanowi granice
odpowiedzialnosci Ol za swiadczone ustugi.

Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU) - jest to parametr liczony w skali roku
kalendarzowego (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumarycznag
liczbe godzin, kiedy Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie
Awarii. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z wzorem: RDU [ %] = (czas
catkowity - czas awarii): czas catkowity) x 100 [ % ], gdzie czas catkowity =
8 760 godzin. Przy obliczaniu parametru RDU nie sg brane pod uwage Prace
planowane oraz przerwy powstate z winy OSD. Wymagany poziom
podstawowy SLA - 99,5 %o ile nie zostat okreslony inny poziom.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi - parametr liczony w skali roku (12 kolejnych
miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy
dana Ustuga jest niedostepna dla OSD z powodu Awarii.

Sie¢ SSPW lub SSPW - sieC telekomunikacyjna, do ktorej dostarczania wraz
z wszelkimi niezbednymi elementami, w tym kanalizacjg kablowg, w ramach
realizacji Przedsiewziecia, zobowigzany jest Operator Infrastruktury, stuzgca
w szczegolnosci do zapewnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu i
umozliwiajgca zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego oraz
wspotkorzystania  lub  dostepu  do  budynkow i Infrastruktury




telekomunikacyjnej, w tym Swiadczenia ustug w zakresie niniejszej umowy,
obejmuje wytgcznie sie¢ dystrybucyjng i sie¢ szkieletowg, bez infrastruktury
,ostatniej mili".

Sie¢ Operatora Sieci Dostepowej OSD (Sie¢ OSD) - sie¢ telekomunikacyjna
Operatora Sieci Dostepowej;

Sita wyzsza - niezaleznie od woli Stron zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktérym Strona nie mogta zapobiec, uniemozliwiajgce
catkowicie lub czesciowo wypetnianie zobowigzan umownych, a w
szczegolnosci wojna, katastrofa naturalna, pozar, powddz, wybuch, atak
terrorystyczny.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny w
rozumieniu art. 2 pkt 27 PrTel, korzystajgcy z Ustug Ol swiadczonych w
oparciu o Sieci SSPW, lub zgdajgcy swiadczenia takiej Ustugi lub dostepu;

Projekt SSPW - realizowane zgodnie z Decyzjg Komisji w sprawie pomocy
publicznej Przedsiewziecie polegajgce na zaprojektowaniu i budowie na
terenie Wojewddztwa warminsko - mazurskiego regionalnej sieci
szerokopasmowej oraz oddaniu Ol Sieci SSPW w celu swiadczenia ustug w
oparciu o Sie¢ SSPW na rzecz OSD.

Punkty Kontaktowe (PK) - punkty przyjmowania przez Strony wszelkich
informacji od drugiej Strony dotyczgcych wykonywania Umowy Ramowej lub
Umowy Szczegotowe;.

System DWDM (ang. Dense Wavelength Division Multiplexing) - system
zwielokrotnienia falowego wykorzystujgcy technike multipleksacji wielu
sygnatow cyfrowych w jednym tgczu sSwiattowodowym z przydzieleniem
kazdemu sygnatowi innej dtugosci fali swietlnej/innego kanatu optycznego.

U - jednostka dtugosci, uzywana do okres$lania przestrzeni zajmowanej przez
moduty i zespoty [np. komputeréw przemystowych Ilub urzgdzen
telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktorych sg
one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w szafie
telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz mowigca ile
takich jednostek dana szafa moze zmiescié. 1 U = 1%Acala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa - niniejsza umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady
Swiadczenia ustug oraz zasady wspotpracy Stron.

Umowa Szczegdétowa - umowa zawarta przez Strony dotyczgca konkretnej
Ustugi (w tym w szczegdlnosci konkretnej lokalizacji, relacji, przeptywnosci,
okreslajgca uzgodnione warunki techniczne i finansowe na realizacje
Zamoéwienia na Ustuge, zgodne z postanowieniami Oferty Ramowej Ol.

Urzadzenie - aktywne urzgdzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez
Ol do realizacji Ustugi spetniajgce normy techniczne wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa.




Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) - urzgdzenia,
instalacje i inne elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgce do
OSD, potrzebne do swiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych w
oparciu o Infrastrukture Ol spetniajgce normy techniczne wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi - ustuga Dzierzawy ciemnych witokien swiattowodowych, ustuga
Transmisja danych przy pomocy Kanatow Ethernet, ustuga Transmisja
Danych - Lambda, ustuga Dostep do Sieci Internet, ustuga Dzierzawy
Przestrzeni Kanalizacji Kablowej, ustuga Kolokacji, inne ustugi swiadczone
przez Ol na rzecz OSD.

Ustawa PrTel- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj.
Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.).

Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej - wniosek OSD do Ol o zawarcie
Umowy Ramowej. Wzdér wniosku stanowi Zatgcznik 10 do niniejszej Umowy
Ramowe;j.

Zamowienie na Ustuge - dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu
Ustug badz modyfikacji ich parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem
zatgczonym do niniejszej Umowy Ramowej bedacy podstawg do zawarcia
Umowy Szczegotowe;.

Rozdziat 2. Przedmiot Umowy Ramowej

1. Niniejsza Umowa Ramowa okresla podstawowy katalog Ustug swiadczonych
przez Ol na rzecz OSD oraz podstawowe warunki $wiadczenia tych Ustug.

2. Szczegotowe opisy Ustug i ich realizacji znajdujg sie w zatgcznikach
produktowych do Umowy Ramowe;j.

3. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, zgodnie z Umowg Ramowa, Ol
zobowigzany jest do swiadczenia co najmniej nastepujacych Ustug:

Dzierzawy ciemnych widkien swiattowodowych;
Transmisji Danych (Ethernet/Lambada);
Dostepu do Sieci Internet;

Dzierzawy Przestrzeni Kanalizacji Kablowej;
Kolokacji;

®ao oo

4. Ol moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego poza wskazanymi w niniejszej Umowie Ramowej oraz
moze stosowaC warunki swiadczenia ustug korzystniejsze niz okreslone w
Ofercie Ramowej, jednakze z zastrzezeniem zasady réwnego traktowania
wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

5. Umowa Ramowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym
OSD moze wybrac sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktérych bedzie
korzystac.




3.1.

. W celu zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze, Ol

uprawniony bedzie do zachowania takiej rezerwy poszczegolnych elementow
Infrastruktury lub Sieci Ol (wolnych elementdéw Infrastruktury lub Sieci Ol), ktora
umozliwi Ol zapewnienie reguty rownego traktowania poszczegolnych OSD i
zachowania odpowiedniej konkurencji na danym obszarze.

. Ol bedzie swiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z Decyzjg Komisji w sprawie pomocy

publiczne;.

Rozdziat 3. Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Uméw

Postanowienia ogdlne

. Umowa Ramowa i Umowy Szczegdétowe zawierane sg na wniosek OSD.

. W celu korzystania z Ustug swiadczonych przez OI, OSD zobowigzany jest

zawrzec¢ z Ol Umowe Ramowa. W zakresie Umow Szczegotowych OSD moze
wybra¢ pojedyncze Ustugi lub pakiet Ustug.

. Umowa Ramowa wraz 2z podpisanymi poszczegolnymi Umowami

Szczegotowymi stanowi integralng catosc.

. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych umow powinny

zawiera¢ zgdanie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
OSD oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez
upowaznione osoby kopie dokumentéw potwierdzajgcych upowaznienie tych
0sOb do reprezentowania OSD.

. Korespondencja pomiedzy Stronami dotyczgca sktadania zaméwieh oraz

sktadania reklamacji odbywa sie w formie pisemnej poprzez doreczenie pism
na adresy wskazane w Zatgczniku nr 9 do Umowy Ramowej. Strony
dopuszczajg prowadzenie pozostatej korespondencji w formie elektronicznej na
adresy poczty e-mail wskazane w Zatgczniku nr 9.

. Wniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe;j

powinien spetnia¢ wymogi wskazane w pkt 3.2 ponizej. W przeciwnym wypadku
Ol w terminie 10 (dziesieciu] dni roboczych od dnia otrzymania wniosku
wskazuje OSD braki we wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia przez OSD.

. OSD uzupetnia braki we wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesieciu)

Dni Roboczych od dnia otrzymania od Ol informacji o brakach we wniosku, pod
rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania uznajgc go za odrzucony.

. Jesli w przewidzianym w ust. 6 powyzej terminie Ol nie zwrdci sie do OSD o

uzupetnienie wniosku lub udzielenie dodatkowych wyjasnieh uznaje sie, ze
Whniosek jest wolny od brakow formalnych i nie wymaga udzielenia
dodatkowych wyjasnien przez OSD

. Ol w celu przyspieszenia formalnej wspotpracy z OSD dopuszcza mozliwosc

postugiwania sie wersjami elektronicznymi pod warunkiem:




3.2.

3.3.

a. Autoryzacji jej poprzez zastosowanie bezpiecznego podpisu
elektronicznego;

b. Docelowego przestania wersji papierowej Zamoéwien, Aneksow, Umow
Szczegotowych;

Tryb zawarcia Umowy Ramowej

. OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wz6r Wniosku OSD

o zawarcie Umowy Ramowej (dalej zwanego tez w skrécie ,Wnioskiem")
stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy Ramowej. Do wniosku powinny zostac
zatgczone:

a. kopie dokumentow potwierdzajgcych posiadanie przez OSD uprawnien
do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. kopia aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji
i informaciji o dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczes$niej niz 3
(trzy) miesigce przed dniem ziozenia Wniosku o zawarcie Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegodtowe).

. Whnioski nalezy sktada¢ na adres Ol zgodnie z postanowieniami Umowy

Ramowe;.

. Ol w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od

brakow formalnych Wniosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do
OSD projekt takiej umowy podpisany przez Ol.

. OSD w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu

Umowy Ramowej podpisanej przez Ol, odsyta do Ol Umowe Ramowg
podpisang przez OSD.

Realizacja Zamoéwien na Ustuge oraz zawarcie Umowy Szczegotowej

. W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD skfada do Ol Zamowienie na Ustuge,

ktore w przypadku wskazania Punktu Dostepu innego niz Obiekt sieci
Zamoéwienie musi by¢ poprzedzone uzgodnieniem pomiedzy OI, a OSD
pozytywnych warunkow technicznych na dowigzanie do sieci, co powinno
nastgpi¢ w z zachowaniem 10 Dni Roboczych od otrzymania zapytania ze
strony OSD. Zamdwienie na Ustuge nalezy przesyta¢ na adres wtasciwy Ol.

. Ol udziela odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu)

Dni Roboczych od dnia jego otrzymania, informujgc OSD o:

a. mozliwosci realizacji Ustugi okresSlonej w Zamdwieniu na Ustuge,
przesyfajgc podpisany projekt Umowy Szczegotowej,

b. braku mozliwoéci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge
wraz z uzasadnieniem oraz podaniem powodow braku mozliwosci
realizacji tej Ustugi.

. Ol moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge, jezeli:

a. realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity




3.4.

3.5.

Wyzszej,

b. OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy
Szczegobtowej, a skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili
ztozenia Zamowienia na Ustuge,

c. OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol na podstawie niniejszej Umowy
z tytutu jakiejkolwiek ustugi jakie Ol swiadczy dla OSD za co najmniej 2
(dwa) okresy rozliczeniowe,

d. Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

e. Nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi lub brak jest
wolnych zasobow.

f. W przypadku spetniania przestanek zawartych w Rozdziale 3 ust. 7;

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej

. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 6 (sze$¢)

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w razie wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Ol i 1 (jeden)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w razie wypowiedzenia Umowy Ramowej przez OSD.

. Umowa ramowa nie wygasa dopodki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu

wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy Szczegdétowe. W razie
wypowiedzenia Umowy Ramowej przez OSD, OSD zobowigzany bedzie do
zwrotu naktadéw poczynionych przez Ol na przytgczenie OSD do Sieci SSPW
jezeli takie koszty wyprzedzajgco zostaty poniesione przez Ol na podstawienie
zawartych porozumien, a ktére to dotyczyty planowanego zawarcia Umow
Szczegotowych Ol nie ma obowigzku zwrotu naktadow poniesionych przez
OSD na przytgczenie do Sieci SSPW poniesionych przez OSD.

. Ol moze rozwigzac Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j
przez OSD.

. Rozwigzanie Umowy Ramowej jest rownoznaczne z rozwigzaniem zawartych

Uméw Szczegdtowych na warunkach okreslonych w pkt. 3.5.

. Wypowiedzenie Umowy musi nastgpi¢ w postaci pisemne;.

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegétowej

. Umowa SzczegoOtowa jest zawierana na czas nieokreslony lub na czas

okreslony. Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa Szczegotowa
okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, z zachowaniem 6 (szescio) miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w razie wypowiedzenia
Umowy Szczegotowej przez Ol i 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w razie wypowiedzenia
Umowy Szczegotowej przez OSD chyba, ze ktorakolwiek ze Stron poinformuje
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drugg Strone nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta Umowa Szczegotowa o braku woli jej przedtuzenia na czas
nieokreslony, jezeli Umowa Szczegdtowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, Strony mogag rozwigzaCc Umowe Szczegdtowg z
zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie Ramowej dla
umow zawartych na czas nieokreslony (pkt 3.4.1).

. OSD moze zrezygnowac z dowolnej pojedynczej Ustugi wypowiadajgc Umowe

Szczegodtowg z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 1
powyze;.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegdétowg z zachowaniem 1

(jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku gdy druga Strona naruszyta postanowienia
Umowy Szczegdtowej lub i nie zaprzestata tych naruszeh w terminie 14
(czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania.
Wezwanie powinno wskazywac zakres naruszen.

. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron

Umowy Szczegotowej zawartej na czas okreslony, z przyczyn lezgcych po
stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Ol w terminie 30 dni od
daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére ponidstby, gdyby Umowa
Szczegotowa nie ulegta rozwigzaniu.

Obowigzki wynikajgce z podpisania, rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Szczegbtowej

. Niezwtocznie po podpisaniu Umowy Szczegotowej, Strony ustalg termin

udostepnienia Ustugi, o ktérej mowa w danej Umowie Szczegotowej, dla
ktorych za parametr referencyjny uznaje sie okres 30 dni kalendarzowych od
zawarcia Umowy Szczegotowej, pod warunkiem, ze realizacja ustugi nie bedzie
wigzata sie z pozyskaniem nowych urzgdzen lub pozyskanie niezbednych
zasobow lub ustug zewnetrznych. Udostepnienie Ustugi nastgpi na postawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego przekazania elementow infrastruktury Sieci
SSPW:

a. w terminie zdefiniowanym w Umowie Szczegdtowej,

b. w terminie wynikajgcym z warunkow technicznych, w szczegodlnosci, gdy
dotyczy to rozbudowy sieci.

. W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w

terminie 2 dni roboczych i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD, w formie
pisemnej, zastrzezen do Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol
Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana za dzien udostepnienia
Ustugi.

. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnione;j

Ustugi i uznania przez Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na
wiasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne zgtoszenie do udostepnienia
Ustugi.

4. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdtowej Strony
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Rozdziat 4. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych

1.

ustalg w trybie roboczym termin zwrotu elementdw Infrastruktury niezbednych
do realizacji Ustugi, o ktorej mowa w tej Umowie Szczegotowej, przypadajgcy
nie pozniej niz 10 (dziesiec) dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy Szczegotowe;.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktorych mowa powyzej, OSD
przywroci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z
ich prawidtowej eksploataciji.

OSD moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktorych mowa powyzej,
wytgcznie pod ptatnym nadzorem OIl. Koszt nadzoru Ol zostaty zdefiniowane w
Czesci ll, Rozdziat 2 . OSD wykonuje te prace na wiasny koszt.

Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury niezbednych do realizaciji
Ustugi, o ktorej mowa w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego zwrotu elementdéw infrastruktury Sieci SSPW,
sporzgdzonego przez Strony w momencie zwrotu elementow infrastruktury.

Przekazanie protokotéw odbioru Ustugi w wersji elektronicznej zostanie
przekazane do OSD na adres wyszczegolniony w Zatgczniku nr 9 do Umowy
Ramowej i w takiej samej postaci moze by¢ przekazane przez OSD do Ol.

Cesja

. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej i/lub

Umowy Szczegotowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z
zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

. OSD podpisujgc Umowe Ramowg automatycznie wyraza nieodwotalng zgode

na dokonanie cesji praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy Ramowej oraz
Umow Szczegotowych na rzecz Wojewodztwa warminsko-mazurskiego lub
podmiotu, ktory bedzie zarzgdzat Siecig SSPW.

Wspdtpraca Ol z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie
chronionych, a w  szczegolnosci  stanowigcych  tajemnice
telekomunikacyjna,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu
wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej. W
szczegolnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom,
oddziatom, czy innym komoérkom organizacyjnym Ol, jak i OSD, ich
spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktorych uzyskanie takich
informacji mogtoby oznaczac dziatania prowadzgce do ograniczenia lub
naruszenia konkurenciji,

c. informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylko w zakresie, w
jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania
Umowy Ramowe;j i/lub Umowy Szczegotowej,




d. OSD nie bedzie kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji,
gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej. W takim przypadku wszelkie kopie
bedg wiasnoscig OSD, ktérego informacje dotycza,

e. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona
uzyska uprzednig opinie drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

a. sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do
publicznej wiadomosci,

b. zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe),

c. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig
pisemng zgodg drugiej Strony,

d. zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e. zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi
finansujgcemu dziatalnoS¢ Strony zwigzang z realizacjig Umowy
Ramowej,

f. sg przekazywane osobom sSwiadczgcym ustugi doradcze, pod
warunkiem uprzedniego uzyskania od tych o0séb pisemnego
zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowg Ramowa.

3. Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OSD i Ol w czasie obowigzywania
Umowy Ramowej oraz przez 5 (pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy Ramowe;j.

4. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym  wzgledami technicznymi lub  ekonomicznymi, przy
zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej i Urzadzen, w tym zakresie oraz
zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

5. Strony zobowigzujg sie, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy
Ramowej, zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla
celow zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy Ramowej, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

Rozdziat 5. Zobowigzania Stron

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspotdziatania w celu zapewnienia
efektywnego wykorzystania istniejacych zasobow infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci SSPW znajdujgcych sie w ich dyspozycji na potrzeby
realizacji Ustug.




6.1.

6.2.

. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich

zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na
funkcjonowanie i jakos¢ swiadczonych Ustug.

. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie obstugi procesu usuwania

Awarii na Sieci SSPW.

. Ol jest zobowigzany do sSwiadczenia Ustug na rzecz OSD, a OSD jest

zobowigzany do uiszczania optat z tytutu ich odbioru. Swiadczenie ustug
kazdorazowo musi byC¢ poparte wydaniem pozytywnych warunkow
technicznych przez Ol.

Rozdziat 6. Odpowiedzialnos¢ Stron

Zasady ogélne

. Strony sg zobowigzane wzajemnie do naprawienia szkody rzeczywistej

(damnum emergens), wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdétowej chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére zadna Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Za dziatanie Ilub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich o0sob

upowaznionych przez OSD lub Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerwania lub

zaktécenia funkcjonowania Sieci SSPW bedgce nastepstwem dziatan osob
trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

Sita wyzsza

. Dziatanie Sity wyzszej moze wstrzyma¢ w catosci lub w czesci wykonanie

Umowy Ramowej i/lub Uméw Szczegodtowych. Strona poszkodowana w
przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje sie powiadomic¢ drugg Strone w
jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich
ustaniu.

. Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity wyzszej niezwilocznie, w miare

mozliwosci, rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowej i/lub Umow Szczegotowych

zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do chwili ustania dziatania Sity
wyzszej i przywrdécenia warunkow umozliwiajgcych wykonywanie Umowy
Ramowej i/lub Umow Szczegdtowych., jakie istniaty przed zaistnieniem Sity
wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich srodkow
koniecznych do usuniecia zaktdcen, ktore na skutek Sity wyzszej przerwaty
Swiadczenie Ustug.




. Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnia, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢
kontynuowane i na jakich zasadach.

. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzsze;.

Rozdziat 7. Reklamacje

. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy
w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.

. OSD moze sktadac reklamacje z tytutu:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

b. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi na fakturze
VAT.

. Reklamacje mogg byC¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie
Ramowej Ilub elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol
potwierdzone w formie elektronicznej przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.

. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nieokreslajgcy jej przedmiotu
oraz zgdania, Ol powinien wezwac¢ OSD do niezwtocznego jej uzupetnienia. W
takim przypadku bieg terminu na rozpatrzenie reklamaciji ulega zawieszeniu do
chwili prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie do 30 (trzydziestu) dni
od daty wniesienia reklamaciji.

. W przypadku, gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie do
30 (trzydziestu) dni od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za
uwzgledniona.

. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty
zaistnienia zdarzenia.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol
przekazuje odpowiedz wraz z uzasadnieniem i podejmuje dziatania majgce na
celu usuniecie przyczyny reklamacji.

Rozdziat 8. Informacje na temat Infrastruktury i Ustug

. Ol zapewni poprzez swojg strone www.man.olsztyn.pl dostep do aktualnych
danych na temat Infrastruktury Ol w postaci interaktywnej mapy umozliwiajgcej
lokalizacje przebiegu sieci SSPW, lokalizacji weztéw oraz Swiadczonych Ustug.




CZESC Il. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat 1. Rodzaje i sposoby realizacji punktéw styku sieci
1. Ol przewiduje dwa tryby potgczenia Sieci SSPW z siecig OSD:
a. potaczenie w trybie kolokacji w wezle dostepowym Ol;

b. potaczenie w trybie liniowym poprzez potgczenie sieci Swiattowodowej OSD
bezposrednio we wskazanym przez Ol punkcie sieci Swiattowodowej;

2. Tryb Kolokacji:

a. W Trybie Kolokacji urzgdzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane
sg w budynku Ol i sg przez OSD obstugiwane;

b. Realizacja fizycznego potgczenia sieci na bazie tgczy dzierzawionych od
innego OSD wymaga doreczenia do Ol pisemnej zgody tego OSD wraz
z dokfadnym okresleniem lokalizacji tych tgczy. Potgczenie miedzy
dwoma OSD w ramach kolokacji w wezle Ol odbywac sie moze jedynie
po uzyskaniu zgody Ol i warunkach przez niego wskazanych;

c. Szczegotowe zasady realizacji fizycznego potgczenia sieci w trybie
kolokacji okreslone zostaty w Umowie Szczegotowej na ustuge
Kolokacji.

3. Tryb Potaczenia Liniowego:

a. Potgczenie sieci w trybie potgczenia liniowego jest mozliwe w lokalizacji
uzgodnionej w Umowie Szczegotowej;

b. Za wykonanie potgcznie swiattowodowego miedzy siecig OSD, a siecig
Ol (spawanie) zawsze odpowiadajg stuzby techniczne Ol;

c. Opfaty jednorazowe za budowe punktu styku sieci bedg kazdorazowo
okreslone na podstawie udokumentowanych kosztéw materiatow oraz
kosztow prac wykonanych przez Ol;

d. Granice odpowiedzialnosci Stron definiuje punkt styku sieci;

4. Realizacja punkty styku sieci miedzy Ol, a OSD zawsze bedzie sie odbywac w
oparciu o wydane warunki techniczne przez Ol, a dostep do zasobow Sieci
SSPW bedzie odbywat pod nadzorem na zasadach opisanych w Umowie
Ramowe.

Rozdziat 2. Nadzér Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen

1. Wszelkie prace zwigzane z dowigzaniem oraz korzystaniem z Infrastruktury
oraz dostep do pomieszczen Ol wykonywane przez OSD prowadzone bedg
pod ptatnym nadzorem OIl. Optaty za nadzoér pracownika lub podwykonawcy Ol
w przypadku prac planowych, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD,
okreslone zostaty w Czesci lll Rozdziat 4 Umowy Ramowe;j.




2. OSD zobowigzany jest ustalic z Ol z minimum 7 (siedem) dniowym
wyprzedzeniem termin wykonania prac planowych zgodnych z zakresem
okreslonym w wydanych przez Ol warunkach technicznych bgdz zakresem
prac o jaki wnioskuje OSD.

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci przeprowadzenia przez OSD prac na
sieci Ol w trybie awarii, Ol dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od nadzoru, co
jednak bedzie sie wigzato z odptatnym wydaniem kluczy do danego wezta
dystrybucyjnego z lokalnej bazy depozytowe;.

4. W przypadku braku stawienia sie przedstawiciela OSD w miejscu i czasie
nadzoru, bgdz odwotania nadzoru na 24h przed jego planowanym terminem,
OSD zostanie obcigzony kosztami nadzoru w wysokosci stawki odpowiadajgcej
kosztom dojazdu oraz 1h godz. nadzoru ze strony Ol.

5. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy
wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokot
powinien zawierac ilo§¢ godzin, w jakich byt sprawowany nadzor przez Ol.

6. OSD ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol,
w stosunku do oséb przebywajgcych w budynku Ol lub w mieniu oséb trzecich
posiadajgcych swoje sktadniki majgtkowe w tymze budynku spowodowane
przez OSD, osoby dziatajgce w imieniu OSD, petnomocnikow lub
podwykonawcow OSD lub przez jego urzgdzenia podtgczone do Urzgdzen Ol.

7. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol oséb upowaznionych przez OSD jest
odnotowywane w dzienniku wejS¢ prowadzonym przez pracownikow Ol, w
ktérym odnotowuje sie dane osoby wchodzgcej wraz z czasem wejscia i wyjscia
z pomieszczen Ol.

Rozdziat 3. Zasady eksploatacji zasobéw i Urzadzen
1. OSD zobowigzany jest do:

a. Wykorzystywania zasoboéw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa
Ramowg i Umowg Szczegdtowa,

b. Rekompensowania szkdéd wynikajgcych z winy OSD na zasadach
ogoélnych wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.),

c. Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerobek lub zmian w
zasobach i Urzgdzeniach,

d. Zapewnienia poziomu sygnatow pochodzgcych z Urzgdzen OSD
zgodnie z obowigzujgcymi normami w tym zakresie,

e. Zwrotu zasobow zwigzanych ze Swiadczeniem danej Ustugi po
rozwigzaniu Umowy Szczegotowe;.

2. OSD zawierajgc Umowe Ramowg lub Umowe Szczegdétowg oswiadcza, ze




zapoznat sie z zatozeniami Projektu SSPW i mozliwos$ciami swiadczenia Ustug
w poszczegolnych kategoriach miejscowosci oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

. Ol zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD infrastruktury
Sieci SSPW i Ustug zgodnie z zatozeniami Projektu SSPW i klasyfikacjg
miejscowosci opublikowang na stronie OIl. Na zgdanie Ol, OSD zobowigzany
jest do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustugi infrastruktury Sieci
SSPW udostepnionej OSD w ramach swiadczenia Ustug.

. Ol zobowigzany jest do:

a. Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i
Umowach Szczegotowych,

b. Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do
pomieszczen Ol, w ktorym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja
lub naprawa Urzgdzen OSD zwigzanych z Ustugami na zasadach
okreslonych przez Ol.

Rozdziat 4. Prace planowe

. Ol bedzie powiadamia¢c OSD o planowanej rozbudowie, okresowych
przegladach i modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg
miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OSD.

. Ol przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjne;j
zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma
mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w
porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach (,okno serwisowe") 22:00 -
06:00.

. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o
tym OSD nie pozniej niz na 10 (dziesie€¢) Dni Roboczych przed dniem
planowanym na ich rozpoczecie.

. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowanych,

b. charakter i krotki opis Prac planowanych,

c. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

. Zgtoszenie przez OSD przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajgcej z Prac
planowych przeprowadzanych przez Ol nie bedzie traktowane jako Awaria.

. Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb OSD o nieprzewidzianych
zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Pracy planowe;j.

. W przypadku przedtuzenia czasu trwania prac w oknie serwisowym, czas o jaki




prace te zostang przedtuzone zostanie potraktowany jako Awaria.

9. Prace planowe nie mogg przekroczy¢ 6 (godzin) godzin w skali miesigca dla

danej ustugi.

10. Zdefiniowane parametry dotyczg kazdej z Ustug jednostkowych posiadajgcych

wiasny numer identyfikacyjny Service_ID.
Rozdziat 5. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia Awarii
. Ol'i OSD zobowigzani sg wspotpracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

. W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy w Zatgczniku nr 9 zostaty wskazane
dane kontaktowe obu Stron. OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgtoszenia w trybie 24
(dwadziescia cztery) godziny 7 (siedem) dni w tygodniu.

. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do
natychmiastowego jej zgtoszenia drugiej Stronie i niezwtocznego potwierdzenia
tego zgtoszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
w Umowie nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania
zgtoszenia. Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujgca zgtoszenie
niezwtocznie informuje Strone zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu
zgtoszenia Awarii.

. Strony bedg prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszajg, jak i gdy
przyjmujg zgtoszenie wystgpienia Awarii.

. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge oraz
zgtaszajgcego,

b. opis problemu,

c. szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w
zakresie usuniecia Awarii.

. Kazda Strona zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatah majgcych
na celu usuniecie lub ograniczenie zakresu Awarii.

. Ol moze zadac¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane
przez niego informacje sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.

. Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer ten
bedzie wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

. Strona poinformuje drugg Strone za posrednictwem poczty elektronicznej o
rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem
okreslonym jako Czas Reakcji na Awarie CRA).

10.0l poinformuje OSD telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usuniecie

Awarii. Informacja zawieraC bedzie numer identyfikacyjny Awarii oraz date i
godzine jej usuniecia.




11.Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedgce przyczyng Awarii nie
byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD. W
przypadku wystgpienia awarii z powodu dziatan OSD, Ol obcigzy kosztami
usuniecia awarii OSD.

12.Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o udokumentowany koszt
naprawy ustalony na podstawie srednich cen rynkowych

Rozdziat 6. Zasady zmiany parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy
Szczegobtowej

1. Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej
realizacji w zmienionej formie.

2. Zmiana parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegotowe]
nastepuje z zachowaniem standardow jakosciowych.

3. W przypadku zmiany parametrow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowg
opfate za zmiane parametrow Ustugi zgodnie z Czescig Ill Rozdziat 4 Umowy
Ramowej. Zmianie ulegng rowniez miesieczne optaty abonamentowe zgodnie
z optatami dla tego typu Ustugi.

4. Po dokonaniu zmiany parametrow Ustugi, Strony podpiszg nowy Protokot
zdawczo-odbiorczy. Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami
wykazanymi w nowym Protokole zdawczo-odbiorczym.

5. Do zmiany przeptywnosci parametréow Ustug stosuje sie odpowiednio
postanowienia Rozdziatu 3 pkt. 3.3. Czesci | Umowy Ramowej, z tym ze
realizacja Zamowienia na zmiane parametrow Ustugi nie powoduje
koniecznoséci podpisywania nowej Umowy SzczegoOtowej, a jedynie
aneksowania obowigzujgce;j.

6. Realizacja Zaméwienia OSD na zmiane parametréw Ustugi nastepuje
najpdzniej w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty wystania przez Ol
pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie. W przypadku braku istnienia warunkéw
technicznych umozliwiajgcych rozbudowe OSD =zostanie o tym fakcie
poinformowany.

Rozdziat 7. Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

1. Parametry techniczne Ustug - zarowno urzgdzenia stosowane przez OSD i Ol,
jak rowniez Ustugi oferowane przez Ol, powinny by¢ realizowane zgodnie z
przyjetymi  standardami i normami technicznymi stosowanymi w
poszczegolnych technologiach na terenie Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci:

a. Parametry sygnatéw interfejsow optycznych w zaleznosci od ich
przeptywnosci bedg zgodne z zaleceniami:

i. dlataczy Ethernet: IEEE803.2

ii. dla fgczy realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T
G.691, ITU- TG.693




jiii. dla OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798

b. Parametry jakosciowe fgczy cyfrowych w zaleznosci od ich
przeptywnosci oraz typu bedg zgodne z zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-
T M.2101, ITU-T M.2401,1TU-TG.826, ITU-T G.828, ITU-T G.8201.
Jakos¢ tgczy Ethernet bedzie potwierdzana w oparciu o testy bazujgce
na RFC 2544. ITU-T G652D, ITU-T G655,

c. Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania
normy ITU-T G.694, ITU-T G.698.2,

d. Parametry wiokien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujgce
normy: ITU-T G.652, zalecane ITU-T G.652D.

. Parametry jakosciowe oferowanych Ustug:

a. Ol oferuje SLA w wariantach Standard, Silver, Gold, Premium réznigcych
sie wybranymi parametrami,

b. Niniejsze parametry SLA nie majg zastosowania dla ustugi Kolokacji,

c. Dla kazdej Ustugi niezaleznie, zastosowanie ma SLA w wariancie
Standard, chyba ze Zamowienie na Ustuge stanowi inaczej.

. Ol bedzie dazy¢ do utrzymania ponizszych wartos$ci:

Standard 995 % 30 min 12h
Silver 99.5 % 30 min 10h
Gold 99.5 % 30 min 8h

. Roczna Dostepno$é Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

(Ts-Tn)
Ts

Ts— okres obliczeniowy stanowigcy catkowita liczbe godzin w roku = 8760;

Dostepnos$¢ Ustugi = x100%

Tx—to tgczny czas, w ktérym Ustuga nie jest $wiadczona w danym okresie
obliczeniowym (nie wlicza sie do niej czasu prac serwisowych).

. Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostata
w Czesci lll Rozdziat 2 Umowy Ramowe;.

. Zdefiniowane parametry dotyczg kazdej z Ustug jednostkowych posiadajgcych
wiasny numer identyfikacyjny Service_ID.

CZESC lll. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG




Rozdziat 1. Warunki platnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie
Ramowej i Umowie Szczegdtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty wystawienia faktury zgodnie z
wiasciwymi przepisami podatkowymi, przelewem na wskazane na fakturze
konto bankowe Ol.

2. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol
jest uprawniony z wtasnej inicjatywy bgdz na zgdanie OSD do wystawiania
faktur w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga
przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres
wskazany w Umowie Ramowe;j i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do
Umowy Ramowe;j.

3. Ol wystac bedzie fakture w terminie nie pozniejszym niz 7 (siedem) dni od daty
jej wystawienia. Na fakturze VAT bedzie wskazana podstawa w oparciu o jakg
zostaty naliczone optaty.

4. Naliczanie opfat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacii
potwierdzonego Protokotem zdawczo-odbiorczym.

5. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje
petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do

7 v _ v

takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30 (trzydziesci).

6. Miesieczne optaty abonamentowe sg pfatne z gory, natomiast optaty
jednorazowe za aktywacje Ustugi, zmiane miejsca zakonczenia tgcza i zmiane
przeptywnosci, a takze inne optaty przewidziane Umowg ramowg lub Umowg
Szczegodtowg sg ptatne z dotu.

7. OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur bez podpisu OSD.
8. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ol.

9. Za opdznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota
naleznych odsetek bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

10.Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto. Do kwot netto doliczony
zostanie podatek VAT wedtug stawki z dnia wystawienia faktury.

Rozdziat 2. Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujgcych
przypadkach:

2. SLA Standard:

a. niedotrzymania ustalonego terminu uruchomienia Ustugi: 25% optaty
instalacyjnej za kazdy rozpoczety dzien zwioki;




3.

N

b. niedotrzymanie parametru RDU: 1/30 (jedng trzydziestg) optaty
miesiecznej za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia umownego
parametru RDU;

c. Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych
przez OSD -1/30 (jedng trzydziestg) optaty miesiecznej za kolokacje za
kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

d. niedotrzymanie SLA z tytutu Czasu Usuwania Awarii:

i. Standard (CUA-12h) - 0,1% optaty miesiecznej za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu awarii;

SLA rozszerzone:

a. niedotrzymania ustalonego terminu uruchomienia Ustugi: 25% optaty
instalacyjnej za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

b. niedotrzymanie parametru RDU: 1/30 (jedng trzydziestg) optaty
miesiecznej za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia umownego
parametru RDU;

c. niedotrzymanie SLA z tytutu Czasu Usuwania Awarii:

i. Silver (CUA-10h) - 0,3% opfaty miesiecznej za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki w usunieciu awarii;

i. SLA Gold (CUA-8h) - 0,5% optaty miesiecznej za kazdag
rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu awarii;

d. Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych
przez OSD -1/30 (jedng trzydziestg) optaty miesiecznej za kolokacje za
kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

. taczna wysokosc¢ kar z tytutu swiadczenia danej ustugi w miesigcu nie moze

przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;.

Kary Umowne sg liczone wzgledem danej ustugi. OSD, ktory nie dokona zwrotu
zasobow na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie do zapfaty
Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za
bezumowne korzystanie z Ustugi bedgcej przedmiotem danej Umowy
Szczegotowej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie zasobdw zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi chyba, ze op6znienie wynikto z winy Ol.

W przypadku wykorzystania Ustugi niezgodnie z zatozeniami niniejszej Umowy
Ramowej, OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokos$ci trzykrotnosci
optaty abonamentowej nie mniej jednak niz 5 000 (pie¢ tysiecy) zt netto za
kazdy przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktore;j
mowa w zdaniu pierwszym, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy
Ramowej lub Umowy Szczegotowej, w wykonaniu ktorej doszto wykorzystania
infrastruktury Ol lub Ustug niezgodnie z zatozeniami niniejszej Umowy
Ramowej z uwzglednieniem warunkow jej wypowiedzenia.

W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug bezumownie OSD




zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci optaty odpowiadajgcej
wielokrotnosci 24 okreséw rozliczeniowych z tytutu jej Swiadczenia nie mniej
jednak niz 10 000 (dziesiec tysigce) zt netto za kazdy przypadek naruszenia. W
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Ol
uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy Ramowej.

. Ol moze zgdac¢ kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy ramowej przez OSD
z przyczyn lezgcych po stronie OSD przed uptywem okresu, na ktory Umowa
zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci sumy Opustow
przyznawanych OSD z tytutu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa i
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania.

Rozdziat 3. Zabezpieczenia

. W celu =zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ramowej zawartej na okres co najmniej 120
miesiecy OSD przekaze Operatorowi Infrastruktury Gwarancje Bankowa
wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego w
Polsce.

. Gwarancja Bankowa zostanie przekazana Ol przez OSD w celu
zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania tej umowy bgdz rozwigzania Umowy przez OSD przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta.

. OSD w terminie do 7 dni od dnia zawarcia z Ol Umowy ramowej dostarczy
nieodwotalng, bezwarunkowa, ptatng na pierwsze zgdanie Ol Gwarancje
Bankowg na kwote odpowiadajgcg przewidywanej wysokosci naleznosci
wyliczong jako wysokos¢ Opustow optaty abonamentowej przypadajgcych
OSD z tytutu zawarcia Umowy na okres minimum 120 miesiecy.

. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem niniejsze;j
Umowy ramowej jest dostarczenie Gwarancji Bankowej. Do chwili dostarczenia
przez OSD Gwarancji Bankowej, Ol moze odmowiC Swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

Gwarancja Bankowa na zgdanie OSD po uzyskaniu pisemnej zgody
beneficjenta gwarancji (Operatora Infrastruktury) moze, po uptywie 3 lat od dnia
zawarcia Umowy ramowej, by¢ pomniejszana o 10% jej wartosci z kazdym
kolejnym rokiem obowigzywania Umowy nie mniej jednak niz 30% jej wartosci
w ostatnim roku jej obowigzywania.

. Wszelkie koszty zwigzane 2z ustanowieniem Ilub obnizeniem Gwarancji
Bankowej obcigzajg OSD.

Rozdziat 4. Sposoby naliczania optat
. Jednostkg rozliczeniowg dla nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci sg
roboczogodziny rozliczane wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego

czasu poswieconego na jego wykonywanie.

. Opfaty za energie elekiryczng rozliczane sg ryczaltowo w oparciu o




zabezpieczenie prgdowe jakie zostato udostepnione do OSD.

Rozdziat 5. Optaty wspdine dla wszystkich Ustug

1. W Umowie Ramowej znajdujg sie tylko optaty wspolne dla wszystkich Ustug.
Optaty za poszczegdlne Ustugi okreslone zostaty w Umowach Szczegotowych

2. Optaty za Nadzor Ol:

Nadzér Ol (ryczatt: Optata jednorazowa 500
dojazd oraz 1,5h
nadzoru Ol)
Nadzor Ol za PLN/osoba/godzina 100
kazdg nastepng

godzine nadzoru

3. Opusty uzaleznione sg od okresu na jaki zostaje zawarta Umowa Szczegotowa:

Umowa na czas oznaczony Brak opustu
do 23 miesiecy

Umowa na czas oznaczony -10%
24 - 35 miesiecy

Umowa na czas oznaczony - 15%
36 - 59 miesiecy

Umowa na czas oznaczony -25%
60 — 119 miesiecy

Umowa na czas oznaczony -40%
minimum 120 miesiecy

7. Opusty nie sg naliczane w stosunku do optat jednorazowych - instalacyjnych.
8. Opusty mogg byc tgczone ze soba.

9. Kara za nawigzanie do sieci SSPW bez nadzoru stuzb technicznych Ol wynosi
5000 PLN.

10. Wszystkie optaty wyrazone sg kwotami netto.




Czes¢ IV. Postanowienia koincowe

11.Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Formy pisemnej wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy Ramowej, Umowy Szczegotowej lub braku woli kontynuacji Umowy
Szczegotowej po uptywie okresu jej obowigzywania.

12.Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale
nie powodujg koniecznosci aneksowania Umowy Ramowe;.

13.Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

14. Zatgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng
catosc.

15. Spory pomiedzy Stronami, wynikajgce z Umowy bedg rozwigzywane w drodze
wzajemnych konsultacji i negocjacji

16.Konsultacje i negocjacje, o ktorych mowa powyzej, bedg prowadzone przez
uprawnionych przedstawicieli Stron na wniosek jednej ze Stron. Jezeli po
uptywie 30 dni od daty takiego wniosku spor nie zostanie rozwigzany, Strony
poddadzg zaistniaty spor pod rozstrzygniecie wiasciwego sgdu powszechnego
dla OSD.

17.Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Stron.

18.W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy gtdwng czescig Umowy a
Zatgcznikami do Umowy, wigzgce bedg postanowienia z czesci gtdwnej
Umowy.

19.Wszelka korespondencja, taka jak oswiadczenia, powiadomienia, informacje
zwigzane z wykonywaniem Umowy (na piSmie lub w wersji elektronicznej - w
zaleznosci od formy okreslonej w Umowie), Strony bedg przekazywacé na
odpowiedni adresy wskazane w Zatgczniku nr 9.

20.We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy Prawo telekomunikacyjne, Kodeksu Cywilnego
oraz inne przepisy.

21.Zatgczniki do Umowy Ramowej:

= Zatgcznik 1 - wpis Ol do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych nr 3107

= Zatgcznik 2 - CEIDG OSD;

= Zatgcznik 3 - Wpis do rejestru przedsiebiorcéw

telekomunikacyjnych OSD;

Zatgcznik 4 — Ustuga Dzierzawa Ciemnych Wibkien

Zatgcznik 5 — Ustuga Dzierzawa Przestrzeni Kanalizacji Kablowej

Zatgcznik 6 — Ustuga Kolokacji

Zatgcznik 7 — Ustuga Transmisji Danych

Zatgcznik 8 — Ustuga Dostep do Sieci Internet




Zatagcznik 9 - Dane adresowe

Zatgcznik 10 - Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej
Zatgcznik 11- Cennik Ustug

Zatgcznik 12 - Wykaz weztéw dystrybucyjnych na sieci SSPW




